Lorenz Friseure
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Stand 07/2025

1. Allgemeines & Kontakt

Die folgenden AGB regeln die Geschaftsbeziehung zwischen
unseren Kundinnen und Kunden und unserem Unternehmen:

Lorenz Friseure
Inh. Sabine Manner
EichenstraBe 15
92447 Wackersdorf

Telefon: 0943169 00
E-Mail: info@lorenz-friseure.de

Sie gelten fir alle Dienstleistungen, Produktverkaufe sowie Angebote und Vertrage,
die mit unserem Salon geschlossen werden.

Individuelle Vereinbarungen, die von diesen AGB abweichen, bedurfen der schriftlichen
Form. Abweichende oder erganzende Bedingungen unserer Kundinnen und Kunden gelten
nur, wenn wir ihnen ausdrucklich schriftlich zustimmen.

Mit Ihrer Terminvereinbarung stimmen Sie unseren AGB zu.

2. Unsere Dienstleistungen

Bei Lorenz Friseure flhren wir alle Behandlungen mit groBter Sorgfalt, nach bestem
Wissen und mit ausgesuchten, hochwertigen Produkten durch. Sollte es Anderungen in der
Anwendung oder dem Ablauf geben, informieren wir Sie selbstverstandlich im Voraus.

3. Beratung & Produkthinweise

Wir beraten Sie umfassend und ehrlich. Fir Ergebnisse oder Nebenwirkungen, die durch
die Verwendung von Fremdprodukten entstehen, Ubernehmen wir keine Haftung -
insbesondere wenn diese nicht von uns empfohlen wurden.
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4, Terminvereinbarung

Unsere Termine werden individuell mit Ihnen abgestimmt - telefonisch, per E-Mail oder
Uber die Kontaktmaoglichkeiten unserer Social Media-Prasenz. Sobald ein Termin von uns
bestatigt wurde, gilt er als verbindlich.

Fir bestimmte Leistungen (z. B. Hochzeitsstyling, Haarverlangerung)ist eine Anzahlung
erforderlich. Diese Termine gelten erst nach Zahlungseingang als fest reserviert.

5. Terminabsage & Ausfallgebiihren

Termine, die nicht wahrgenommen werden konnen, missen mindestens 24 Stunden vorab
an einem Werktag abgesagt werden - telefonisch oder persénlich im Salon.

Nicht oder zu spat abgesagte Termine fiihren zu Leerlaufzeiten und stellen einen Ausfall
dar. In diesem Fall berechnen wir:

« 80 % der gebuchten Leistungen, mindestens jedoch 30 € pro angefangene halbe
Stunde, basierend auf der fiir Sie reservierten Arbeitszeit.

- Bei Leistungen wie Haarverlangerungen/Haarverdichtungen, bei denen wir speziell
Material bestellen, betragt die Ausfallgebihr 100 %.

Bei Krankheit bitten wir um schriftlichen Nachweis innerhalb von 48 Stunden.

Andernfalls kann eine Ausfallpauschale von 25 % berechnet werden.

6. Preise & Bezahlung

Unsere Preise verstehen sich inkl. MwSt. und kénnen im Salon oder online eingesehen
werden. Sie gelten als Mindestpreise und konnen sich durch Mehraufwand (z. B. bedingt
durch Haarlange oder durch Zusatzleistungen) erhohen.

Die Zahlung erfolgt direkt nach der Behandlung in Bar oder per EC-Karte.
Kreditkartenzahlung und weitere Zahlungsmethoden sind derzeit nicht moglich.

Fahrtkosten (z. B. fiir mobile Einsatze):
Ab dem 11. Kilometer berechnen wir 0,40 €/km (Hin- und Rickfahrt) ab unserem Salon in
Wackersdorf, EichenstraBBe 15.
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7. Gutscheine

Kaufgutscheine sind wie Bargeld einlosbar. Aktionsgutscheine oder Rabatte sind an
Bedingungen geknipft, deren Einlosung im Ermessen von Lorenz Friseure liegt.

8. Minderjahrige

Farb- und Blondierbehandlungen fuhren wir bei Jugendlichen ab 16 Jahren nur mit
schriftlicher Einverstandniserklarung der Erziehungsberechtigten durch.

9. Gewahrleistung & Garantie

Mangel missen spatestens innerhalb von 5 Tagen gemeldet werden. Wir haben das Recht
zur Nachbesserung. Wird eine angebotene Nachbesserung abgelehnt oder ignoriert,
erlischt der Anspruch auf Rickerstattung.

Fur Behandlungen ibernehmen wir eine Garantie von b Tagen, jedoch nur bei Verwendung
unserer empfohlenen Produkte.

10. Datenschutz

Ihre personlichen Daten behandeln wir vertraulich und nutzen sie ausschlieBlich fir interne
/wecke. Eine Weitergabe erfolgt nur mit Ihrer ausdrtcklichen Zustimmung.

Unsere Datenschutzrichtlinien entsprechen der DSGVO.

11. Haftung

Wir Ubernehmen keine Haftung fr mitgebrachte Kleidung, Schmuck oder
Wertgegenstande. Ebenso haften wir nicht fur allergische Reaktionen oder Schaden, die
auf nicht empfohlene Produkte, unsachgemaBe Nachbehandlungen oder duBere Umstande
zurlckzufthren sind.

12. Schaden & Diebstahl

Mutwillig verursachte Schaden im Salon werden in Rechnung gestellt.
Diebstahle zeigen wir grundsatzlich zur Anzeige.

Stand 07/2025
Seite 3von 4



13. Bildrechte

Wir freuen uns, wenn wir lhre fertige Frisur fotografieren dirfen. Diese Bilder konnen far
unsere Website, Social Media oder Werbung verwendet werden - es sei denn, Sie
widersprechen schriftlich.

Die Urheberrechte an gestylten Looks und Fotos liegen bei Lorenz Friseure.

14. Verhalten im Salon

Wir bitten um respektvolles Miteinander. Bei unangemessenem Verhalten behalten wir uns
vor, den Salonbesuch abzubrechen oder ein Hausverbot auszusprechen.

15. Schlussbestimmung

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungultig sein, bleiben alle anderen Regelungen davon
unberuhrt. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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